CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DA GARCA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 38.522.827/0001-38

Oficio n° 307/2026

ENVIADO VIA E-MAIL EM:

Servigo: Secretaria da Camara Municipal OQS/ ()S XL
DAL | )

Assunto: Solicitagdo Faz.

Morro da Garga/MG, 25 de maio de 2026.

[Imos(as). Senhores(as),

Com os nossos cumprimentos, informamos que, em Reunido Ordinaria desta
Casa Legislativa, realizada em 20 de maio de 2026, foi deferido requerimento de autoria da
Vereadora Rose Graziele Freitas Candido.

Conforme manifestacdo em plenario, a Vereadora solicitou o encaminhamento de
oficio a operadora Vivo, requerendo providéncias quanto a qualidade da cobertura de sinal no
Municipio de Morro da Garga/MG.

A Vereadora relatou que a populagéo tem enfrentado dificuldades com o sinal da
operadora, especialmente quando ocorre falta de energia elétrica, ocasido em que os
usuarios ficam sem sinal de telefonia.

Informou, ainda, que ja havia encaminhado oficio anterior tratando das baterias de
suporte, tendo recebido resposta no sentido de que os equipamentos estariam instalados:;
contudo, segundo relatado, o servigo continua apresentando falhas.

Diante disso, requer-se que a empresa verifique a situagcdo da cobertura no
Municipio, bem como o funcionamento das baterias e demais equipamentos responsaveis
pela manutengéo do sinal em caso de interrupgéo no fornecimento de energia elétrica.

Certos de contar com a especial atengcdo de Vossa Exceléncia para o que foi
exposto, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

i CARLOS EDUARDO Assinado de forma digital por

I
CARLOS EDUARDO MARIZ i
' MARIZ ROCHA013 618 |
TROCHA:01362890618 ygq ™= 777 i

Carlos Eduardo Mariz Rocha
Presidente da Camara Municipal

Vivo S.A.
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OFiCIO N° 307/2026 - CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DA GARCA -
SOLICITACAO FAZ

1 mensagem

Cémara Municipal de Morro da Garga <camara@morrodagarca.cam.mg.gov.br> 25 de maio de 2026 as 15:38
Para: atendimentoempresas@vivo.com.br

Exmo(a). Sr(a).,

Com nossos cumprimentos, encaminhamos, em anexo, o Oficio n° 307/2026, emitido pela Camara Municipal de
Morro da Garga, para conhecimento e providéncias.

Ficamos a disposigao para quaisquer esclarecimentos.
Fineza acusar recebimento.

Atenciosamente,

CAMARA MUNICIPAL DE
’ MORRO DA GARCA
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